Wat wij zien

De situatie is lastig en de protocollen taai. De reflex
om deze jongeren door te verwijzen naar een
andere organisatie die ‘ervan is’ of een team dat het
beter weet, is begrijpelijk. Men denkt: hij of zij past
beter in dat ene project, bij die-en-die afdeling of
past ‘hier in ieder geval helemaal niet'.

De systeemwereld zit vol met prikkels waardoor we
geneigd zijn jongeren die rond hun 18e uitstromen
uit jeugdzorg door te verwijzen of te denken: Laat
een ander het maar oplossen, die kan het beter.

Dit doorverwijzen lijkt een oplossing. Maar het
probleem is dat deze groep jongeren van iedereen
een beetje is en dus van niemand. Doorverwijzen
vergroot daardoor het risico op dakloosheid, want
collega's van andere instanties of afdelingen weten
het 66k niet precies en verwijzen ook weer door. Zo
heb je heel waardevol werk, maar draag je ook bij
aan jongerendakloosheid. Au!

"Ik begrijp je, maar
Sorry... Hier gaan wij
niet over."

Er is altiid een andere afdeling of organisatie
die het beter kan... (Denk je..)

Hoe dan wel?

Professionals en beleidsmakers zullen die taaie
procedures en protocollen die oproepen tot
doorverwijzen herkennen. Bedenk: als wij het al
lastige regels vinden, hoe moet het dan zijn voor
deze jongeren? Juist de besluitvormers om
professionals en jongeren heen kunnen ervoor
zorgen dat zij passende, duurzame huisvesting
krijgen gebaseerd op hun woon-zorg behoefte.

Het goed ondersteunen van deze jongeren is niet
zozeer een verandering bij professionals maar een
organisatorische veranderopgave. Het is daarvoor
noodzakelijk om alle kennis en ondersteuning op
één plek te laten samenkomen en te ontsluiten.
Omdat de verantwoordelijkheid van wonen en zorg
bij gemeenten ligt, zou de verantwoordelijkheid van
de centrale coodrdinatie idealiter daar ook liggen. Dit
centrale punt houdt overzicht, codrdineert en heeft
het netwerk om te doen wat nodig is. Zo weet
iedereen - de professionals, familie en de jongeren -
dat er gewerkt wordt aan een duurzame oplossing.

Natuurlijk kost het centraal organiseren aan de
voorkant een investering van tijd, mensen en geld.
Vaak de reden dat dit soort initiatieven niet verder
komen dan papier of een pilot.

Maar een jongere die in het hier en nu passend
wordt geholpen, zal later veel minder hulp nodig
hebben en we besparen op deze manier hopelijk
ook een hoop toekomstige ellende. Op de lange
termijn is het daarom kostenbesparend en sluit het
beter aan bij de wensen en behoeften van deze
jongeren.

Zo doe je minder aan kapitaalvernietiging en laat je
de investering die de jongeren in zichzelf doen - en
wij in hen als maatschappij - beter renderen.

Dit proces goed begeleiden en codrdineren, zorgt
dus voor snellere en betere oplossingen, minder ad-
hoc besluiten en vooral voor overzicht. Dit
voorkomt dat professionals binnen hun eigen cirkel
van invloed hard werken, maar niet genoeg
bereiken.

Bekijk onze website en volg ons op Linkedin.
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https://www.voordejeugdenhetgezin.nl/projecten/landelijke-aanpak-16-27
https://www.linkedin.com/company/landelijke-aanpak-16-27/

We wensen iedereen een Harry toe

Harry werkt bij het centrale codrdinatiepunt 16-27
van de gemeente Toekomstdam. Zijn taak: voor de
jongeren die jeugdzorg met verblijf gaan verlaten dit
proces goed begeleiden en codrdineren, het
overzicht houden en pas stoppen als hun woon-
zorgbehoeften zijn gerealiseerd. Hij wordt
toegevoegd aan de bestaande professionals en
loopt zo voor lange tijd mee.

Hij heeft zicht op het aantal jongeren dat in
Toekomstdam jeugdzorg met verblijf ontvangt,
weet hoe oud ze zijn en waar ze wonen.

Eén van hen is Michelle. Als Michelle zestien en een
half jaar wordt, gaat op de plek waar Michelle
woont de telefoon. Harry zegt: “Ik wil graag
langskomen om met jou als begeleider en Michelle
in gesprek te gaan.” En vanaf dat moment is Harry
in the lead.

Harry luistert goed, heeft tijd en weet veel over
passende huisvesting na de jeugdzorg. Wanneer
Michelle eraan toe is, heeft ze een plek waar zij mag
blijven en haar eigen leven kan opbouwen, want
daar helpt Harry haar bij. Dat Harry er is, geeft
Michelle rust.
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Michelle werkt ondertussen samen met alle

betrokkenen aan een toekomstplan, waarin haar T >Q
woon- en zorgbehoefte centraal staat. Haar tempo

en haar woon-zorgbehoeften bepalen de stappen.

Soms komt Harry langs, soms bezoekt Michelle

hem. Maar altijd is er één doel: een duurzame
woonplek voor haar, gericht op wat zij nodig heeft
en wel of niet aan kan.

Bewaart
overicht

-3

Omdat ‘de Harry' in Toekomstdam alle ‘Michelle’s’ Listert écht

kent en spreekt, weet hij welke woonplekken hij kan
en moet organiseren, omdat hij weet wat ze nodig
hebben, nu en in de toekomst. Zijn collega’s zorgen
ervoor dat de juiste randvoorwaarden worden
geregeld. Beleidsmedewerkers, inkopers,
bestuurders, woningcodperaties, zorginstellingen
en sociale investeerders: iedereen draagt bij. Want
alleen samen kunnen zij deze opgave aan.
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Bekijk onze website en volg ons op Linkedin.
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