Draaiboek: Een gesprek aan de hand van persona’s

In dit draaiboek is het thema ‘prestatiedruk’ als voorbeeld genomen. Je kunt natuurlijk ook een ander thema kiezen.

De opzet

Context

Uit een eerdere uitvraag weet je dat het thema
prestatiedruk leeft onder jouw doelgroep. Door een
gesprek te starten tussen jongeren en hun volwassen
deelnemers, wil je meer inzicht krijgen in de uitdagingen
die de jongeren ervaren. En er vervolgens achterkomen
wat kan helpen om prestatiedruk tegen te gaan.

Doelen

+ Inzicht krijgen in wat er leeft rondom het thema
prestatiedruk

+ Inzicht krijgen in de gewenste situatie voor jongeren

+ Het ophalen van concrete ideeén die bijdragen aan de
gewenste situatie

Insteek

Interactief, afwisselend, luisterend oor bieden aan
jongeren, jongeren stimuleren om oplossingen en ideeén
aan te dragen

Benodigde materialen
+ Tafels, stoelen, pennen, stiften, lijm, tijdschriften

+ Uitgeprint persona-werkblad 1, persona-werkblad 2,
persona-werkblad 3, flip-over

Doelgroep

 Jongeren (Hoeveel jongeren zijn erbij? Wat is de
samenstelling? Leeftijd, opleidingsniveau, etc.):

* Volwassen deelnemers (Hoeveel volwassenen zijn
erbij? Wat is de samenstelling? Zijn het docenten,
decanen, maatschappelijk werkers?):

of flipover-bladen te delen op praatpower.nl/resultaten.

pRAAT / P.S. Vergeet niet om na afloop foto's van de ingevulde werkbladen
\

Voorkennis

De jongeren hebben bijvoorbeeld recent een vragenlijst
ingevuld over hun mentale gezondheid. Of ze hebben
over bepaalde thema's gesproken in de klas.

Facilitator(s)

Programma-onderdelen

« Aftrap (10 min)

+ Gesprek aan de hand van een fictief persona (55 min)
+ Afronding (5 min)

Afhankelijk van de groepsgrootte kun je meer of minder
tijd per onderdeel nemen.


http://www.praatpower.nl/resultaten

De aftrap

Duur

10 min

Programma onderdeel Materialen

Welkom & introductie

Persoonlijke introductie

+ De facilitators stellen zich voor: Wie ben je? Wat maakt dat jij de dialoogsessie begeleidt? Waarom is dit voor jou
belangrijk?

+ Introductie deelnemers: Vraag zowel jongeren als volwassenen om hun naam te noemen en hun wens te delen door
deze zin af te maken: ‘lk ben na het gesprek tevreden wanneer...” Je kunt als facilitator zelf het voorbeeld geven door
hiermee te beginnen.

Toelichten van de doelen van de dialoog

Wat hoop je te bereiken? Je kunt vertellen waarom het belangrijk is dat zowel jongeren als mensen uit hun omgeving
meedenken. Jongeren zijn zelf de experts van hun eigen leven. Zij kunnen vanuit hun ervaringen en wensen met heel
andere ideeén komen dan volwassenen. Volwassenen brengen op hun beurt weer levenservaring mee.

Wat gaan we vandaag doen?

+ Licht kort het thema toe en vertel waarom het gekozen is. Verwijs bijvoorbeeld naar een enquéte die laatst
gehouden is. Of naar landelijk onderzoek rondom dit thema. Feiten en cijfers vind je op praatpower.nl.

+ Vertel kort hoe het gesprek gevoerd gaat worden. Neem de verwachtingen mee die de deelnemers benoemd
hebben bij de introductie. En benoem wat wel, en misschien ook niet aan bod zal komen tijdens het gesprek.

Een veilige omgeving creéren

Een belangrijke voorwaarde voor een fijn gesprek is dat iedereen zich veilig voelt. En dat alle deelnemers zich vrij
voelen om gedachten en gevoelens te delen. Daarom kun je een aantal omgangsregels afspreken:

+ Eris geen goed of fout

+ leders input is evenveel waard

+ We laten elkaar uitpraten

+ We gaan vertrouwelijk om met persoonlijke ervaringen

-> Je kunt bij de deelnemers checken of er nog toevoegingen zijn. En of iedereen kan instemmen met wat er
afgesproken is.

Introductie vertrouwenspersoon: Als er een vertrouwenspersoon aanwezig is, dan kan deze persoon zich nu
voorstellen. En kort toelichten wat de rol van deze persoon tijdens en na de sessie zal zijn.

Wie


http://www.praatpower.nl

Het gesprek aan de hand van een fictief persona

Duur

5 min

Programma onderdeel Materialen

Uitleg activiteit

Vandaag hebben we het over het thema prestatiedruk. Samen willen we ontdekken welke uitdagingen jongeren
ervaren, hoe een leven met minder druk eruit zou kunnen zien én welke ideeén kunnen helpen om daar naartoe te
werken.

Dit doen we door te werken met een zogenaamd ‘fictief persona’: Sam. Sam voelt vaak stress omdat er veel van hem/
haar/hen verwacht wordt, zowel op school als thuis of op andere plekken.

We gaan aan de slag in groepjes van 3 a 4 personen. leder groepje krijgt een werkblad, pennen, stiften en
knutselmaterialen zoals tijdschriften, lijm en een schaar. We werken in drie rondes:

* Ronde 1: Eerst komen we meer te weten over Sam en de uitdagingen die Sam ervaart.
* Ronde 2: Daarna denken we na over de droomdag van Sam: de ideale dag waarop Sam geen prestatiedruk ervaart.

* Ronde 3: Tot slot bedenken we oplossingen die bijdragen aan de ideale dag.
We lopen jullie door de stappen heen.

—->Je kunt de deelnemers nu in groepjes van +/- 4 personen verdelen; jongeren & volwassenen door elkaar.

Wie



Het gesprek aan de hand van een fictief persona

Duur Programma onderdeel Materialen Wie
15 min Ronde 1: Wie is Sam? * Werkblad 1:
‘Wie is Sam?’
Stap 1: De groepjes vullen werkblad 1 in: ‘Wie is Sam?’ (10 minuten) + Pennen
leder groepje zoekt een plek aan tafel en begint met het uitwerken van de persona ‘Sam’ aan de hand van de vragen * Stiften
op werkblad 1: ‘Wie is Sam'? In plaats van de werkbladen kun je ook bladen van de flip-over gebruiken. + Tijdschriften
+ Lijm

Begeleidende vragen (staan ook op het werkblad): . Schaar

Wie is Sam?

+ Hoe oud is Sam?

+ Wat doet Sam (school, bijbaan, hobby's, interesses)?
+ Teken of knip en plak jullie ‘Sam’.

Sams ervaringen:

+ Wat zijn de dingen die Sam prestatiedruk geven?

+ Hoe voelt Sam zich door die prestatiedruk?

+ Wat maakt het moeilijk om met die prestatiedruk om te gaan?
+ Wat heeft Sam al geprobeerd om de druk te verminderen?

Sams omgeving:

+ Hoe reageren vrienden, familie of docenten op de situatie van Sam?
+ Aan wie heeft Sam al eens hulp gevraagd? Hoe pakte dit uit?

+ Welke rol speelt social media?

Stap 2: Persona’s bespreken (5 min)
+ Vraag een of twee groepjes om kort te vertellen wie ‘hun’ Sam is.

+ Stel een aantal vragen aan de hele groep, zoals: ‘Herkennen jullie uitdagingen van Sam bij mensen in jullie
omgeving?’ of ‘Welke dingen herken je zelf?’



Het gesprek aan de hand van een fictief persona

Duur

20 min

Programma onderdeel

Ronde 2: De ideale dag van Sam

Stap 1: De groepjes vullen werkblad 2 in: ‘De ideale dag van Sam’ (15 min)

leder groepje ontwerpt nu aan de hand van werkblad 2 de ideale dag van Sam. Hoe verloopt deze dag?
Met tekeningen, woorden of knipsels uit tijdschriften kunnen de verschillende onderdelen van de ideale dag

ingevuld worden.

Begeleidende vragen (staan ook op het werkblad):

Ochtend:
+ Hoe voelt Sam zich bij het wakker worden?
+ Wie of wat helpt Sam om de dag goed te beginnen?

Middag:

+ Wat doet Sam overdag?

+ Wat doet Sam op school? En in de vrije tijd?
+ Van welke activiteiten geniet Sam?

+ Met wie brengt Sam tijd door?

Avond:
+ Hoe voelt Sam zich aan het einde van de dag?
+ Wat doet Sam om de dag goed af te sluiten?

Zelfzorg:
+ Wat doet Sam om goed voor zichzelf te zorgen?

Stap 2: De ideale dag van Sam bespreken (5 min)

+ Vraag een van de groepjes om kort de ideale dag van Sam met de rest te delen.

+ Vraag wie aanvullingen heeft op de ideale dag.
+ Welke overeenkomsten zie je?

Materialen

+ Werkblad 2:

‘De ideale dag
van Sam'’

* Pennen

+ Stiften

+ Tijdschriften
+ Lijm

+ Schaar

Wie



Het gesprek aan de hand van een fictief persona

Duur Programma onderdeel Materialen Wie
1Smin - Ronde 3: Oplossingen bedenken + Werkblad 3:
‘Oplossingen

Stap 1: De groepjes vullen werkblad 3 in: ‘Oplossingen voor Sam’ (10 min) voor Sam'’
Het is nu tijd om oplossingen te bedenken om de ideale dag mogelijk te maken. Vraag ieder groepje om na te denken ) Pénnen
over oplossingen, door op werkblad 3 antwoord te geven op de vragen: - Stiften
+ Wat kan Sam zelf doen? ’ T‘l%dschnften
+ Wat kunnen vrienden en familie doen? © Lim

+ Schaar

+ Wat kan school doen?
+ Wat kan de samenleving of overheid doen?

Benadruk dat er geen goed of fout is.

Stap 2: Bespreek de ideeén (5 min)

Vraag elk groepje: als je één oplossing mocht kiezen die morgen meteen opgepakt zou worden, welke zou dat dan
zijn? Markeer deze op je werkblad door er bijvoorbeeld een cirkel omheen te trekken.



Afronding

Duur

5 min

Programma onderdeel Materialen

Afronding

Uitleg over wat er met de oplossingen wordt gedaan
Nu er mooie ideeén verzameld zijn, is het goed om te vertellen wat er met de uitkomsten wordt gedaan:

+ op school: wat is de eerste vervolgstap die nu gezet gaat worden?
+ landelijk: de werkbladen worden gefotografeerd en getipload op praatpower.nl, zodat ze meegenomen worden als
input voor nieuw beleid

Leg ook uit hoe jongeren betrokken kunnen blijven bij de ontwikkelingen binnen de school, als ze dat willen.

Nazorg

Gesprekken over mentale gezondheid maken soms veel los. Het is belangrijk om jongeren tijdens de afsluiting te
laten weten waar ze terechtkunnen als ze willen napraten. In het ideale geval is dat bij de vertrouwenspersoon die
ook tijdens de sessie aanwezig was. Daarnaast kun je bijvoorbeeld verwijzen naar Jongeren Hulp Online of een
maatschappelijk werker op jouw school.

Bedank deelnemers voor hun bijdrage en laat ze weten:
+ Waar ze terechtkunnen voor eventuele vergoedingen van reiskosten

+ Hoe ze hun gegevens kunnen achterlaten als ze op de hoogte gehouden willen worden van vervolgstappen.

pRAAT / P.S. Vergeet niet om na afloop foto's van de ingevulde werkbladen

of flipover-bladen te delen op praatpower.nl/resultaten.
\ p P

Wie


https://jongerenhulponline.nl/

