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Een handreiking om als regio tot een visie en strategie voor een scheidingsaanpak te
komen

Scheidingsproblematiek speelt overal in Nederland en zorgt voor een grote instroom in
jeugdzorg. Vooral kinderen uit gezinnen in complexe scheidingen-zo'n 20% van alle
scheidingen-blijven lang in jeugdzorg vanwege verschillende redenen. Daarnaast zorgen
casussen met complexe scheidingsproblematiek gemiddeld voor zo'n 70% van de werklast
van Gl's. Vanuit het oogpunt van lange wachttijden in de jeugdzorg, is het interessant om met
scheidingen aan de slag te gaan. De instroom is namelijk groot, en doorstroom en uitstroom
zijn moeizaam. Vanuit deze gedachte is het Team Aanpak Wachttijden een verkenning naar
de aanpak van scheidingsproblematiek gestart.

De verkenning heeft een handreiking als resultaat. Zodra besloten is dat scheidingen een
brandhaard voor wachttijden vormen en er een toegespitste aanpak nodig is op dit thema,
kunnen jeugdzorgregio’s deze handreiking gebruiken als hulpmiddel om een visie en aanpak
vorm te geven. De programmamanagers van Team Aanpak Wachttijden kunnen hen hierin
begeleiden en adviseren.

Aan de hand van een afwegingskader kunnen er een visie op en strategische richting aan de
aanpak gegeven worden. Een verzameling aan impactpunten in het scheidingsproces helpen
om de strategie verder te verfijnen. Deze impactpunten zijn uit de verkenning gekomen als
impactvol op instroom, doorstroom of uitstroom van kinderen uit gezinnen in jeugdzorg, en
daarmee op wachttijden. Nagegaan kan worden op welke impactpunten in de regio al wel
wordt ingezet en op welke nog niet nog niet. Met behulp van de visie, strategische richting en
goede voorbeelden kan de aanpak op scheidingen vormgegeven worden.

Welke impact kan een goede scheidingsaanpak hebben?
De impactpunten zijn in te delen in 3 thema’s: Thema A) Netwerk dat elkaar steunt en de
juiste informatie heeft, en

Fase A is preventief en heeft hiermee effect op een verminderde instroom in jeugdzorg. Fase
B zorgt voor instroom op de juiste plek en daarmee betere doorstroom in jeugdzorg. Fase C
zorgt ook voor een betere doorstroom en mogelijk voor tijdige uitstroom.

Hoe we in de verkenning te werk zijn gegaan

- Literatuuronderzoek

- Gesprekken met experts

- Onderzoek onder regionale professionals en ervaringsdeskundigen naar
openliggende behoeften en bestaande interventies

- Waarderen van losse elementen en regionaal geheel op o.a.: impact (op wachttijden),
mate van bewijs, kosten, schaalbaarheid

- Opleveren (algemene) advies rapportage voor regio’s aangevuld met persona’s,
scenario’s en andere visuele ‘activerende’ elementen.



Samenvatting van de aanpak

Afwegingskader

Afwegingen en bespreekpunten om meer
duidelijkheid te krijgen over je visie en
strategie. Te bespreken met het projectteam
en/of belangrijke stakeholders.

— Voorbeeld van een bespreekpunt:
Van een focus op alle relaties, tot een focus op
complexe scheidingen

Visie
Ten grondslag aan een succesvolle

scheidingsaanpak ligt een sterke, breed
gedeelde visie.

— Wat maakt een goede visie
Simpel uit te leggen, samen opgezet,
commitment van alle samenwerkende
organisaties, leeft en blijft leven.

Het vormgeven van de aanpak

Voor het aanpakken van scheidingen is een
systeemaanpak nodig. Die heeft in ieder geval
de volgende principes:

— Innoveren met de mens centraal
Door jezelf onder te dompelen in de
belevingswereld van de gebruikers
(professionals/cliénten) begeef je je letterlijk in
de context van het probleem en leer je de aard
van het probleem beter te begrijpen.

— Experimenteren en testen
Om te voorkomen dat we een oplossing breed
implementeren en veel kosten maken voordat
we erachter komen dat het toch niet goed
gebruikt wordt, testen we (kleinere)
oplossingen zo snel mogelijk in de praktijk.
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Inhoudelijke kennis

Contextuele kennis en belangrijke
impactpunten die helpen bij het vormen van
een geinformeerde visie en strategie.

— Voorbeeld van een impactpunt:
Een centraal punt als toegang met expertise
om te bepalen om welk type scheiding het gaat
en welke aanpak daarbij past

Strategie

Geeft duiding aan de praktische uitvoering
van de visie.

— Voorbeelden:
Gaat de regio voor resultaten op de korte of
lange termijn?
Met welke geldstromen kan gewerkt worden?
Wat is een realistisch doel?

In een systeemaanpak gaat het niet zozeer om
het ontwikkelen van één interventie, maar juist
om het combineren van meerdere interventies,
die elkaar versterken.

Geinformeerd door de visie en strategie kun je te
werk gaan in het kiezen en ontwikkelen van de
juiste inteventies. Gelukkig hoef je als regio niet
het wiel opnieuw uit te vinden, er gebeurt
namelijk al heel veel in het land waar je op voort
zou kunnen bouwen.

In de voorbeeldenkaart heb we veelbelovende
voorbeelden per impactpunt weergegeven. Die
kun je gebruiken om je aanpak vorm te geven.

JEUGD
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en strategie

Gemeenten en regio hebben een belangrijke rol in dat kinderen zich zo gezond en veilig
mogelijk kunnen ontwikkelen. Relatie- en echtscheidingsproblematiek hebben effect op een
gezonde ontwikkeling van kinderen. Hoe kies je als gemeente de juiste aanpak op deze
thema’s? Het bepalen van je aanpak, start bij het vormen van een duidelijke visie en strategie
op de thema'’s op inhoud en verantwoordelijkheid. Denk daarbij aan: wat zijn de kaders? Waar
ligt de focus? Wat vind je als gemeente belangrijk in een aanpak van
scheidingsproblematiek? Hoe gaan je te werk? Dit afwegingskader biedt punten om
gezamenlijk over in gesprek te gaan, met regio collega’s en partners uit het veld. Deze
afwegingen kunnen helpen een gezamenlijk visie en strategie op te stellen.

Waarbinnen geven jullie de aanpak vorm?

Een duidelijke visie vanuit de opdrachtgever waaraan iedere deelnemer zich committeert is,
is onontbeerlijk voor een zo effectief mogelijke aanpak. Je kunt de volgende afwegingen
langs gaan om een visie te vorm op de kaders waarbinnen de aanpak vorm krijgt.

1. Hoe kleurt de politiek jullie visie?
- Vrijheid: vindbaar en zelfstandig keuzes maken
- Sociaal: gelijkheid en kwetsbaren (vroegtijdig) helpen
- Anders, namelijk...

2. Welke gedachtegoed speelt mee?
Bijv. focus op individu of focus op gezinssysteem
- Welke gedachtegoed heerst al in de regio?
- Welke inspiratie is er?
- Wat willen jullie uitzoeken?

3. Welke belangen spelen mee?
- Welke organisaties werken mee, welke partners hebben welk belang?
- Wie werken mee in het ontwikkelteam, wat zijn rollen en belangen?
- Welke weerstand verwacht je bij het presenteren van de visie?
- Watis nodig om draagkracht bij ieder te creéren? En welke tijd nemen we daarvoor?

4. Wat is aansluitend op de visie, de plek in het proces waar je en de manier hoe je het
meeste effect wilt hebben?

- Voorkomen van instroom door preventief te werken
Zoals inzetten op het versterken van het gewone leven en eerder signaleren.

- Het creéren van een goede doorstroom
Zoals inzetten op een sterke analyse

- Het toewerken naar uitstroom
Zoals regelmatige evaluatie en bieden van nazorg
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Hoe verbind je bovenstaande onderdelen in de keten met elkaar, zodat het circulair
georganiseerd is in plaats van lineair?

5. Wat vinden jullie belangrijk in communicatie?

Wat vinden jullie belangrijk voor een communicatiestrategie?

6. Op wie willen jullie focussen?
Denk daarbij ook na over: wat is de reden dat jullie daarop de focus leggen? Welk effect
willen jullie ermee bereiken?

Alle relaties; complex en niet-complex
Alleen complexe scheidingen
Alleen niet-complexe scheidingen (vooral preventief)

Wat is jullie strategie op het ontwikkelen van de aanpak?
Je kunt de volgende afwegingen langs gaan om een strategie te bepalen hoe de aanpak
ontwikkelt kan worden binnen de regio.

7. Op welke termijn focus je?

Langetermijneffect op scheidingsproblematiek en wachttijden
Korte-termijneffect op scheidingsproblematiek en wachttijden

8. Op welke manier zijn jullie (persoon/personen die de aanpak regionaal vormgeven)

betrokken?

Welke rol neem je als overheid in?

Bijvoorbeeld informerend, faciliterend, samenwerkend, rechtmatig en/of
dienstverlenend

Hoe zet je je rol als opdrachtgever in?

Hoe groot is je betrokkenheid bij de scheidingsaanpak?

Van casussen oppakken en actief nieuwe interventies inzetten, tot monitoren van
kwaliteit van de hulpverlening in de keten, monitoring van leren in de keten en/of
signaleren eventuele ontbrekende expertise

In hoeverre blijf je betrokken bij casussen?

Bijvoorbeeld casussen zo snel mogelijk afhandelen (de-escaleren), vinger aan de pols
(blijven helpen)

9. Hoe ver rijken de mogelijkheden om in gezamenlijkheid een aanpak te ontwikkelen?
In het algemeen geldt; hoe meer domein-overstijgend je kunt werken, hoe sterker het effect.
Dit bespreekpunt helpt beter begrijpen waar jullie mogelijkheden liggen en dus ook hoe
groot het effect van de aanpak kan zijn.

Bij het ontwikkelen van de aanpak blijven we ontwikkelen binnen bestaande
afdelingen en organisaties en daarbij horende regels

Bij het ontwikkelen van de aanpak is mogelijk over afdelingen en organisaties en
daarbij horende kaders en regels heen te werken

JEUGD
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- Welke portefeuille of een combinatie ervan is logisch voor de geldstroom (WMO,
Jeugd, Veiligheid, etc)?
- Welke alternatieve geldstromen zijn er en betrek je?

11. Wat voor type ontwikkeling gaan jullie aan?

Bij het vormgeven van een systeemaanpak zul je vrijwel zeker een combinatie van
onderstaande mogelijkheden maken om het systeemeffect te bereiken. Echter is het goed
te bespreken bij welke vorm van ontwikkeling het zwaartepunt zal liggen.

- lets helemaal nieuws ontwikkelen; toewerken naar een vernieuwende toekomst

(radicaal)

- Voortbouwen op wat er al is in de regio

- Voortbouwen op landelijke voorbeelden

- Inkopen van bestaande mogelijkheden
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De kennis in dit hoofdstuk is een samenstelling van inhoudelijke informatie, die lading geeft
aan de scheidingsproblematiek. Het kan de visie informeren en gebruikt worden voor het
vormen van een strategie en aanpak op wachttijden door scheidingsproblematiek.

Persona’s: Wat het zijn en hoe ze gebruikt kunnen worden

Met de persona’s vertellen we drie verhalen. Het zijn vertalingen van de opgedane inzichten
naar voorbeelden van hoe het eraan toe kan gaan in het échte leven. Elke persona, elk
verhaal, is een samenstelling van de diverse ervaringen van ouders, kinderen en
professionals die we de afgelopen maanden opgehaald hebben in gesprekken, in literatuur
en online. Het is dus geen beeld van een typische ouder in scheiding, het is geen karikatuur.
Het is een voorbeeld van hoe een scheiding voor iemand kan zijn. Elke scheiding is namelijk
anders, elk gezinslid ervaart het anders en elk gezinslid gaat er anders mee om. Deze
persona’s zijn compacte brokjes met informatie die laten zien hoe een scheiding voor
iemand kan zijn en wat er in dat proces dan juist belangrijk is voor iemand.

Ga je aan de slag met de aanpak van scheidingen? Dan helpen deze verhalen je om goed te
begrijpen wat er bij een gezin in scheiding allemaal speelt. Lees de verhalen door, bespreek
ze met collega’s en denk telkens aan Yaro, Ella en Daniél terug. Hoe is het voor hen? Wat
hebben zij nodig? Hoe kunnen we hen zo goed mogelijk steunen?

De persona’s starten op de volgende pagina. Zie de PDF ‘Persona’s’ voor een grote versie.



Ik ben Yaro Barasa

Mijn zoon zie ik al 3 jaar lang maar heel af en toe,
terwijl ik van niemand meer hou dan van hem

Gesprekjes, gesprekjes, gesprekjes...

“Telkens moet ik samen met mijn ex in gesprek met de
voogd en elke keer word ik er zo gefrustreerd van, want mijn
ex kan heel goed praten. Ik word dan snel boos en begin
hard te praten, wat onhandig is, maar anders luistert de

voogd niet naar mijn kant van het verhaal. Ze moeten toch
horen hoe het voor mij is, hoe het echt in elkaar zit"

De controle

Niet zo goed in praten wat snel frustreert

kwijt
“Als ik er zo over terugdenk voelt het alsof me van al-

les is overkomen, de controle ben ik kwijtgeraakt. Mijn

eigen acties en de acties van mijn ex hebben geleid

Opgebrand

“Ik zit nu thuis, maar ik werkte altijd als
installateur, een prachtig beroep. Mijn vrije
tijd besteedde ik aan het terugkrijgen van
mijn zoon. Je probeert alles goed te doen,

te zoeken naar oplossingen en je komt

niet verder. Zo betaalde ik elke maand

alimentatie, maar ik zag mijn zoon niet
eens... Op werk kreeg ik veel ruzie en de
bedrijfarts stuurde me naar huis. Hij zegt
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Veel emoties maar moeite om ze te uiten tot waar we nu zijn. Dat mijn kind zelfs even uit huis

geplaatst was... Was het maar anders gelopen.”

dat ik een burn-out heb”

Vindt rechtvaardigheid het belangrijkste wat er is

Heel enthousiast en soms iets té

Ik voel me verraden

“Met een deel van mijn vrienden wil ik
niks meer te maken hebben. Mijn ex en

ik delen dezelfde vriendengroep en ik

begrijp er niets van dat ze nog steeds
met haar omgaan. Het is zo duidelijk dat
2ze mijn zoon van me afpakt. Mijn ouders
hebben me wel altijd gesteund en ze zijn

nog wel eens naar mijn ex toegegaan,
maar ze kunnen ook niet veel doen.”
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Niet klaar voor het (gezamenlijk) ouderschap

“Mijn ex en ik kennen elkaar al sinds de basisschool

Op ons 18° werden we een stel. Toen we 21 jaar waren
werd mijn ex ongewenst zwanger. Ik zou nooit een baby
laten weghalen, dus ondanks dat het niet echt goed ging
tussen ons besloten we bij elkaar te blijven.”

Opoffering om zoon bij zich te houden
“Na de geboorte van onze zoon hadden we vaak ruzie.
Toen mijn zoon 5 jaar was stond Veilig Thuis voor de
deur, de buren hadden ze gebeld. Ik heb wel eens een
deuk i de auto geschopt, maar ben nooit agressief
geweest naar mijn ex of zoon! Toch plaatsten ze onze
200n it huis. Ik was er kapot van en om mijn zoon weer
thuis te krijgen ben ik verhuisd, om zo aan de eisen van
de rechtbank te voldoen. Dat betekende dat ik mijn zoon
even niet meer zou zien, want volgens de voogd was er
rust nodig. Ik werd er zo verdrietig van om andere vaders

Voelt dat ex hem buiten spel probeert te zetten

“Nadat ik me een tijdje netjes aan die rustperiode had
gehouden, merkte ik dat mijn ex me tegen mijn zoon

aan het opzetten was. Ik mocht niet op zijn verjaardag
komen, geen cadeautie geven. Maar ik wilde gewoon
mijn kind zien, dus na een tijdje ging ik steeds vaker naar
hun huis of ik volgde ze. Mijn ex kreeg een nieuwe vriend
en ik verdenk hem ervan gewelddadig te zijn. Mijn ex en
mijn kind lijken namelijk angstig voor hem. Ik deed een
melding bij Veilig Thuis, maar vervolgens kreeg ik de
politie op mijn dak voor stalking.”

Onrechtvaardig maar machteloos

“Uiteindelijk is het één grote puinhoop geworden. Ik

heb geprobeerd duidelijk te maken aan de voogd wat

er speelt: dat mijn ex mijn zoon bij me weghoudt. De
nieuwe voogd die we nu hebben lijkt beter naar me te
luisteren. Hij probeert ervoor te zorgen dat ik mijn zoon
weer in het weekend mag zien. Alleen nu heeft mijn zoon
volgens de voogd besloten dat hij me niet meer wil zien.
Dit komt vast omdat zijn moeder op hem heeft ingepraat
Ik word er hopeloos van...”

met hun kind te zien in de supermarkt™

Beste lezer,
Dit is wat wij jullie willen meegeven.

Onze relaties zijn al nooit écht goed geweest. Er was bijvoorbeeld al sprake van ongelijkheid of van veel ruzies. We
wachten dan ook met het zoeken van hulp tot de situatie écht niet meer te houden is. Er speelt op dat moment al zoveel dat er sowieso
iets moest gebeuren. We weten alleen zelf niet goed wat precies, want wat is er nou eigenlijk aan de hand?

Omdat er zoveel aan de hand is en we er middenin zitten, is het voor ons moeilijk om te bepalen wat voor informatie of hulp we nodig
hebben en waar we dat kunnen vinden. Het gaat niet goed met onze kinderen, niet goed met onszelf, maar wat het precies is waarvoor
we hulp zoeken, we weten het niet. Konden we maar even ergens ons verhaal kwijt, bij iemand die met ons meedenkt. Maar waar zoek
ik zo iemand?

Als er hulp bij komt hebben ze niet goed door wat er allemaal onder het oppervlak gaande is. Kijk naar ons, onze persoonlijke
geschiedenis, hoe we zijn in de relatie tot onze (ex-)partners en andersom. Kijk naar alle zorgen die we hebben en wat voor invioed
dat op ons heeft. Heb als professional een goed beeld van de situatie. Aan hulp die niet bij ons past hebben we niks.

Helaas werkt hulp met de focus op samen praten niet voor ons, omdat we simpelweg niet meer samen kunnen praten. We kunnen zelfs
ziek worden van de stress die het ons geeft. We overwegen misschien wel hulp voor onszelf te zoeken, of vinden dat onze (ex-)partners
hulp moeten krijgen, maar de hulp die we krijgen focust op hoe we samen ouder kunnen blijven voor ons kind. Terwijl wijzelf ook
behoefte hebben aan ondersteuning.

Na verloop van tijd zijn er zoveel hulpverleners betrokken dat we ons de casemanager voelen van onze eigen situatie. Een centraal punt
dat alles verzamelt is er niet, dus moeten we dat maar zelf doen. En hoewel de hulp misschien tijdelijk positief effect heeft, is de kans
groot dat de problemen opnieuw beginnen zodra de hulpverlening uit beeld is.

Samen ouder blijven lukt niet meer, we moeten los van elkaar verder. Elk een eigen leven opbouwen, zonder het voortdurende conflict
waarbij diepe haat naar onze ex ontstaat. Als we kunnen voorkomen dat de situatie gedurende zo'n lange tijd zo erg uit de hand loopt,
dan kunnen we de veiligheid voor ons kind tenminste blijven garanderen.

Namens Yaro en alle ouders die in een ongelijkwaardige relatie en/of scheiding zitten






