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Jeugdhulp in 2028 - fragment uit de preambule van de Hervormingsagenda Jeugdhulp

Alle kinderen en jongeren hebben recht op een kansrijke, gezonde ontwikkeling.
Zij zijn de dragers van de toekomstige samenleving. In 2028 zien wij een
samenleving voor ons waarin geinvesteerd wordt in die toekomst. Een inclusieve
samenleving waarin iedereen, ongeacht kwetsbaarheid of beperking, op de eigen
manier kan floreren.

Waar nodig zetten we hulp in. Die kan collectief zijn, door de context waarin
kinderen opgroeien te verbeteren. Als ouder, pleegouder, familielid, vriend,
buurtgenoot, collega hekommeren we ons om de ontwikkeling van kinderen
en jongeren. Het is een zaak van informele én formele zorg, van vrijwilliger én
professional. Er kan ook specifieker zorg nodig zijn, gericht op de doelen van
een gezin of een kind. Ongeacht waar je wieg heeft gestaan, ongeacht in welke
je gemeente woont, kun je rekenen op passende ondersteuning, goede zorg en
nazorg. Die zorg maakt dat je je op een gegeven moment (weer) beter voelt,
positief in het leven kan staan en de mentale veerkracht hebt om tegenslagen,
sociale en emotionele uitdagingen het hoofd te bieden.

Zorg moet aansluiten op de leefwereld. Hulp is ‘zo thuis mogelijk’. Hulp stopt
niet bij 18. Structurele uitsluiting uit de samenleving wordt voorkomen, evenals
onnodige behandeling of zorg die niet past.



25 november 2022

Geachte lezer,

Dit advies is geheel gericht op het doen ontstaan van een gezamenlijk proces van leren. Het biedt
de ruimte om intrinsiek gemotiveerd met elkaar aan de slag te gaan. Van praten naar doen, daar
waar onze energie is.

Mijn advies doet recht aan bestaande veelbelovende initiatieven. De werkstructuur is gericht op
verbindingen met het veld, waar in vele netwerken al volop gewerkt wordt aan de kwaliteit van de
jeugdhulp. Bovendien is er ruimte om nieuwe leerbewegingen op te nemen en te verbinden aan
een gezamenlijk leerproces.

In die zin is mijn advies ook dwingend: het gezamenlijke proces staat voorop. Het is gericht op
een cultuurverandering, waarin we leren de gezamenlijke opgave herhaaldelijk centraal te stellen.
Ik bied daarom géén plan aan dat suggereert om van A naar B gaan. Een dergelijke projectmatige
aanpak is niet realistisch.

Terwijl we nu juist aan realisme toe zijn. Laten we erkennen wat buiten onze macht ligt. Laten
we erkennen wat er nog beter kan. Laten we ons bewust zijn van wat we allemaal leren, en elkaar
daarover vertellen. Want onze inzichten zijn ook voor een ander relevant. Samen werken we aan
meer kwaliteit voor de kinderen en jongeren die jeugdhulp nodig hebben.

Ans van de Maat

Dit document bevat mijn advies aan het Bestuurlijk Overleg Hervormingagenda Jeugdhulp, voor zover dat niet financieel van aard was.
De financiéle paragraaf is uit deze versie weggelaten, opdat publicatie van het advies kon gebeuren ondanks de lopende besluitvorming
over (financiering van) de Hervormingsagenda Jeugdhulp. De tekst die u hier leest is door het BOHA omarmd in december 2022.






Inleiding

[k presenteer een structuur om te werken aan kwaliteit en blijvend leren in de jeugdhulp. Die
structuur is een fundament waarop het veld kan steunen bij het duurzaam verhogen van de kwaliteit.
Dat fundament ontbreekt nu nog.

In dit advies verwijst ‘ons’ en ‘we’ naar alle
betrokkenen bij de jeugdhulp. Als kwartiermaker Er zijn zo veel mooie voorbeelden

ben ik’ degene die het advies mag doorgeven. van goede hulp, maar er is geen

. . minimum waar we gezamenlijk
Deze structuur moet helpen om in de sturing op ,
de sector van praten naar doen te komen. De te voor kunnen gaan staan.
vormen kwaliteitsstandaard en werkstructuur zijn Quote van brancheorganisatie

de basis die we kunnen versterken en uitbouwen.

Mijn advies

Onze ambitie op kwaliteit en blijvend leren is om in de jeugdhulp een cultuur te bewerkstelligen
waarin voortdurend leren en verbeteren vanzelfsprekend is. Beleidsmakers en professionals
versterken elkaar in het vergroten van de kwaliteit van de hulp. Ze zijn zelfbewust, weten wat werkt
en wat niet werkt, en handelen daar naar. Als ze nog onvoldoende weten wat werkt, gaan ze dat
onderzoeken. Ze zijn trots om in de jeugdhulp te werken.

Het vertrekpunt van kwaliteit is de hulpvraag van een kind, een jongere en/of haar opvoeders. Bij hulp
aan een kind of jongere wordt de context meegenomen, zoals het gezin, informele steunfiguren, de
school en de wijk. Effectiviteit is dan: alleen hulp bieden die daadwerkelijk bijdraagt aan het realiseren
van de doelstelling die het kind, de jongere en/of de opvoeder met de professional vaststellen.

We hanteren vier leidende principes voor

kwaliteit van hulp. Die gelden voor iedereen.

‘Wij zijn de bron en de toetssteen Op individueel niveau gelden ze in de
samenwerking tussen kinderen, jongeren en

van kwaliteit en effectiviteit.’ o .
hun opvoeders. Op organisatie- of stelselniveau

Quote van cliéntenorganisatie gelden ze in de samenwerking tussen

professionals, organisaties, gemeenten en Rijk.
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‘Professionals verdienen de
ruimte om kwaliteit te leveren en
zich te blijven ontwikkelen.’

Quote van beroepsorganisatie
De vier principes vormen een cyclus van
4 stappen. Mijn advies draait om die cyclus;
ik begin dus met het presenteren daarvan. Het doorlopen van de cyclus is het proces van leren.
Blijvend leren draagt bij aan het expliciteren, vergroten en verduurzamen van de bijdrage van de
jeugdhulp. Zo wordt duidelijker wat je als burger van de jeugdhulp mag verwachten. Op het moment
is er nog geen overeenstemming over de vraag voor wie jeugdhulp precies is, en welk doel wordt
nagestreefd. Werken aan kwaliteit en blijvend leren helpt hierover maatschappelijk debat te voeren.

Mijn verantwoording
Als kwartiermaker Kwaliteit en Blijvend leren werkte ik in opdracht van het Bestuurlijk Overleg
Hervormingsagenda (BOHA). Het advies dat u nu leest is het resultaat van een langer proces.

Expliciet wil ik hier als uitgangspunten voor mijn advies benoemen:

«  De preambule van de Hervormingsagenda zoals vastgesteld in het BOHA van 7 oktober 2021.

* De adviezen van de werkgroepen Kwaliteit & Effectiviteit en Leren, Ontwikkelen &
Kennisinfrastructuur zoals opgeleverd in december 2021.

* De opdracht aan mij als kwartiermaker zoals vastgesteld in het BOHA van 23 juni 2022.

¢ Het beslisdocument oftewel bestuurlijk akkoord voor het onderdeel Kwaliteit en blijvend leren
zoals vastgesteld in het BOHA van 23 september 2022.

De Hervormingsagenda jeugdhulp is en blijft bepalende context voor het werken aan kwaliteit en
blijvend leren. De werkorganisatie verhoudt zich dus tot de inspanningen die verricht worden om de
Hervormingsagenda uit te voeren.

Het is mijn rol geweest om alle perspectieven samen te brengen, tegen elkaar af te wegen, en een
advies op te stellen in lijn met de hierboven genoemde uitgangspunten. Daarbij ben ik gevoed door:

« Devele publicaties over kwaliteit en blijvend leren in de jeugdhulp die de afgelopen jaren
verschenen zijn. Klik hier voor een overzicht van relevante publicaties en bewegingen.
«  Deideeén die de afgelopen maanden met mij gedeeld zijn door de primair betrokkenen:
+ de samenwerkende beroepsverenigingen zorg voor de jeugd
* jongeren- en cliéntorganisaties: NJR, ExpEx, JongPit, lederIn, MIND
« branches (BGZJ, Associatie voor wijkteams)
« VNG
« VWS
* Deideeén die met mij gedeeld zijn door andere betrokkenen:
* Adviseur ervaringen programma ZE&GG.
+ Vilans, op basis van ervaringen met het programma Waardigheid en trots
* ZonMw
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+ Landelijk ambassadeur voor een lerend jeugdstelsel
« Ondersteuningsteam Zorg voor de Jeugd
+ De Lectoren Jeugd en sociaal domein
+ (Garage2020
«  De kennishasis vanuit het Nederlands Jeugdinstituut en andere kennisinstituten (Kenniscentrum
KJP, Landelijk kenniscentrum LVB)

Begrippenkader
Tk sluit aan bij de definities zoals gehanteerd in de adviezen van de werkgroepen Kwaliteit &
Effectiviteit en Leren, Ontwikkelen & Kennisinfrastructuur.

Mijn wens voor de lezer

Ik hoop dat dit advies zal inspireren samen aan de slag te gaan om de kwaliteit van de jeugdhulp
te verhogen.
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1. De leercyclus

Onze ambitie is om in de jeugdhulp een cultuur te bewerkstelligen waarin voortdurend leren en
verbeteren vanzelfsprekend is. De leercyclus maakt dit zichtbaar. Het doorlopen van deze cyclus leidt
tot leren en tot het stapsgewijs verbeteren van de kwaliteit.

De leercyclus bestaat uit 4 stappen. De 4 stappen noem ik ook wel ‘leidende principes’. Een principe
is een zelfgekozen regel. Door er voor te kiezen de cyclus te doorlopen, geven we gestalte aan

ons streven om de jeugdhulp te verbeteren. De leercyclus betekent dus: ‘laten we in de jeugdhulp
gezamenlijk kiezen voor het hanteren van 4 principes’.

Die principes zijn:

1. Verbinding aangaan. Het werkelijk samen verbinden aan de opgave.

2. Samen beslissen. Het maken van een gezamenlijke analyse, doelbepaling en aanpak.

3. Doen wat werkt. Gebruik maken van de kennis over wat wel en wat niet werkt.

4. Samen reflecteren. Meten en onderzoeken in het kader van de maatschappelijke opgave.
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Deze stappen kunnen voelen als een open deur. Toch vraag ik er expliciet aandacht voor.

Deze leercyclus is in de jeugdhulp nog geen staand gebruik. Een leercyclus aangaan en afmaken - écht
verbinding aangaan, écht samen beslissen, écht doen wat werkt en écht samen reflecteren - is op alle
niveaus nog moeilijk. Het kan beter.

Doen wat werkt

‘Doen wat werkt’ betekent dat we gebruik maken van kennis over effectiviteit. De kennis over effecti-
viteit passen we toe in de praktijk, rekening houdend met de context: de leefwereld van een gezin

en de wijk, gemeente of regio. Door de verbinding aan te gaan en samen te beslissen, maken we
keuzes die het meest kans hebben bij te dragen aan de ontwikkeling van kinderen en jongeren. Als
we nog onvoldoende weten wat werkt, genereren we door onderzoek nieuwe kennis. ‘Doen wat werkt’
betekent dat we die kennis ook benutten.

Horizontale én verticale samenwerking

De 4 leidende principes zijn er voor iedereen, van gezin en professional tot beleidsmaker en onder-
zoeker. Het werken met de cyclus neemt een vlucht wanneer iedereen meedoet. Dat gebeurt op 4
verschillende niveaus:

[.  Gezin en professionals

[I. Organisatie en beleid

[1I. Kennis en onderzoek

IV. Bestuur en overheid

Binnen elk niveau worden ervaringen, kennis en inzicht gedeeld. Dit noem ik ‘horizontaal leren’.
Een voorbeeld is intervisie tussen professionals, of het uitwisselen van inzichten tussen
beleidsmakers van verschillende gemeenten.
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Qok tussen de niveaus worden ervaringen, kennis en inzicht gedeeld. Dat noem ik ‘verticaal leren’. Een

voorbeeld is een beleidsmedewerker van een jeugdhulpaanbieder die in een lerend netwerk optrekt
met gemeenteambtenaren. De spiraal symboliseert de verbinding tussen de niveaus.
In tabel 1 staat dit op weer een andere manier verwoord.

Tabel 1: De betekenis van de leercyclus voor partners op elk niveau.

1.

Verbinding aan
gaan

2.
Samen beslissen

3.
Doen wat werkt

4.
Samen reflecteren

1 Relatie, klik, alliantie, | Analyse, doel- Doen wat werkt en Evalueren van hulp, is | Check: zijn
Gezin en vertrouwen bepaling, aanpak niet doen wat niet het doel behaald? we nog in
professionals kiezen werkt; algemeen en verbinding?
- Hulpverleningsplan | specifiek werkzame Afsluiten of
factoren, kennis vervolg?
II Samenwerken, Prioriteren van Implementeren Evalueren van Check: zijn
Organisatie alliantie tussen aanbod. Wat is nodig? | wat werkt, de- implementatie, doen we nog in
en beleid organisaties/ Wat is er, wat implementeren we de juiste dingen? verbinding?
beleidsterreinen ontbreekt, wat niet werkt, Nieuwe
wie doet wat? meewerken aan cyclus in?
- Implementatie- onderzoek.
agenda
111 Samenwerken, Prioriteren van kennis. | Onderzoeken wat Evalueren van Check: zijn
Kennis en alliantie tussen Wat is nodig? Wat is we nog niet weten, onderzoeks-resultaten | we nog in
onderzoek onderzoeksgroepen, er, wat ontbreekt, verzamelen of en verzamelde verbinding?
kennispartijen wie doet wat? ontwikkelen van kennis. Hebben we Nieuwe
- Onderzoeksagenda kennis. antwoorden? En cyclusin?
nieuwe vragen?
v Samenwerken, Analyse van opgaven, | Mogelijk maken van Evaluatie van de Check: zijn
Bestuur en alliantie tussen bepalen van uitvoering van hulp, opgaven: waar staan we nog in
overheid bestuurders, prioriteiten en eerste implementatie van we, ‘draagt het bij? * verbinding?
overheden, partners doelstellingen. goed aanbod en Nieuwe
in stelsel - Geprioriteerde onderzoek cyclusin?
opgaven
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Werken aan kwaliteit volgens de vier leidende principes betekent voor:

¢ Kinderen, jongeren, ouders en hun naasten dat... zij hun hulpvraag kunnen articuleren
in de context van hun leven, hun wensen en hun beperkingen. Dat zij meedenken en
beslissen over die hulp en begrijpen waarom die vorm krijgt zoals die vorm krijgt.
Dat voor hen na afloop helder is wat de bijdrage van de hulp in hun leven is geweest.
Daar leren zij van voor andere momenten in hun leven.

¢ Professionals dat... zij hulp kunnen bieden door verbinding aan te gaan met de
kinderen, jongeren, ouders om wie het gaat. Dat zij met hen analyseren wat er aan
de hand is en wat het doel van de hulp is. Dat zij een daarbij passende aanpak
kiezen, en gebruik maken van de kennis van collega’s. Die aanpak is gebaseerd op
wat we weten over wat in het algemeen werkt en hoe dat toegepast kan worden in de
specifieke situatie van dit kind, jongere, gezin. Gezamenlijk dragen professionals met
hun kennis bij aan verbetering van de uitvoering van jeugdhulp.

¢ Organisaties dat... zij in verbinding staan met de kinderen, gezinnen, wijken,
gemeenten en regio’s waar zij werkzaam zijn. Dat zij vanuit die verbinding keuzes
maken over hun aanbod (in de vorm van professionals, interventies, programma’s),
over het faciliteren van goede uitvoering, en dat zij zich daarbij baseren op kennis
over wat werkt. Zij toetsen/evalueren de werkzaamheid van hun aanbod en leren
hiervan voor de toekomst.

¢ Overheden dat... zij in verbinding staan met inwoners, wijken, regio’s en andere
overheden. Gemeenten maken vanuit die verbinding keuzes over inkoop van en
sturing op het hulpaanbod. Zo borgen zij een kwalitatief en kwantitatief toereikend
lokaal aanbod van jeugdhulp. Het Rijk is verantwoordelijk voor de werking van
het stelsel en de maatschappelijke uitkomsten. Overheden handelen gebaseerd op
kennis over het aanbod en het leren van het systeem. Overheden leren daarbij van
andere overheden en dragen zo bij aan de ontwikkeling van het hulpaanbod. Zij leren
hiervan voor verbetering van beleid en wetgeving.

¢ Kennis en onderzoekspartijen dat... zij zich verbinden aan de vragen van kinderen,
jongeren, ouders en hun naasten, van professionals, van organisaties en overheden.
Dat zij samen met al deze partners bepalen wat er aan kennis en onderzoek nodig
is. Is kennis toepasbaar is in het dagelijks leven of in het werk van de partners?
De kennis- en onderzoekspartijen leren hiervan voor verbetering van toekomstig
kenniswerk en onderzoek.
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2. Randvoorwaarden

We komen van praten naar doen wanneer deze randvoorwaarden op orde zijn:
Beweging en energie maken

Commitment aan gezamenlijk leren

Afzien van losse initiatieven

Meten om te leren en te verbeteren

Jeugdhulp als onderdeel van een breder veld

oOUv e WwN e

leder doet mee vanuit de eigen rol

Beweging en energie maken

*  We laten ons niet overweldigen door de grootte van de ambitie. We gaan aan de slag met drie
concrete onderwerpen. Onze stap 1is niet ‘praten over prioriteiten’, maar aan de slag op basis
van de gesprekken die al gevoerd zijn.

«  We werken volgens de vier leidende principes voor kwaliteit van hulp. We gaan verbinding aan,
we beslissen samen over doelen, we maken gebruik van kennis over wat werkt en leren door
evaluatie samen of onze structuur werkt. Zo inspireren we elkaar om het werken aan kwaliteit
ieder in onze eigen praktijk volgens deze principes op te pakken.

« Samen in actie komen helpt te komen tot meer verbinding en verdraagzaamheid.

«  We reflecteren en leren. Het gaat om erkennen wat we niet kunnen (omdat het buiten onze
macht ligt, omdat het onze rol niet is), erkennen wat nog niet goed gaat (en beter kan in de
toekomst), en erkennen wat niet goed genoeg is (en al beter had gemoeten). Zo werken we aan
verdraagzaamheid en (beroeps)trots. Dit kenmerkt de ontwikkelbenadering.

Commitment aan het gezamenlijk leren

*  Deze structuur is geen nieuw begin. Hij bouwt voort op bestaande lerende bewegingen. We
kiezen voor het verbinden en verduurzamen daarvan. Als iets al bestaat en bijdraagt aan de
gezamenlijke agenda, dan benutten we het.

¢ Alles wat we ondernemen, stemmen we af op ons doel én op de andere activiteiten die we
ondernemen.

+  Beslissingen over focus en doelbepaling nemen we samen. Daarna werken we samen gefocust aan
het doel.

«  We hanteren een meerjarige implementatie- en onderzoeksagenda. Financiéle sturing is een
krachtig middel om deze agenda’s ook uit te voeren.
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Afzien van losse initiatieven

«  We zien af van onderzoeken, acties en programma’s die niet bijdragen aan het gezamenlijke doel.

*  We ondernemen pas iets nieuws wanneer we samen hebben geconstateerd dat dat aansluit bij
ons doel en een aanvulling is op de andere activiteiten die we ondernemen.

Meten om te leren en verbeteren

« Data zijn er om te leren. Monitoring gebruiken we pas ter verantwoording als we zeker weten dat
het valide informatie oplevert en als de randvoorwaarden om doelen te realiseren op orde zijn.
We hanteren in de verantwoording gelijke principes.

«  Op dit moment maken we de vierde stap van de leercyclus nog te weinig. We gaan de cyclus
sluiten: meten om te leren en verbeteren. We werken met één heldere set indicatoren die voor
langere tijd vaststaat. De set bestaat uit outcome-indicatoren en brengt over de jaren heen de
ontwikkeling in beeld. Hij helpt professionals, aanbieders, gemeenten en regio’s te leren.

«  De manier van meten (monitoring) moet aansluiten bij de ontwikkelvraag en doelstelling. We zien
monitoring als georganiseerde feedback die reflectie, leren en ontwikkeling op de gekozen doelen
mogelijk maakt en zo bijdraagt aan het expliciteren van praktijkkennis en ervaringskennis. Aan de
data wordt in gesprek betekenis gegeven.

* Hetis niet de bedoeling om nieuwe monitoringsinstrumenten te ontwikkelen die los staan van de
gegevens die al verzameld worden.

Jeugdhulp als onderdeel van een breder veld

De jeugdhulp is onderdeel van een breder veld, en zij bereikt pas haar potentieel als haar functie
binnen dat veld expliciet wordt. Alleen dan kan de jeugdhulp onderdeel worden van een coherent
systeem, samen met de pedagogische basisvoorzieningen, de wijkteams en de toegang, het onderwijs,
vrijetijdsvoorzieningen, het brede sociale domein en de veiligheidsketen.

Samenwerking tussen sectoren of instanties
is onderdeel van kwaliteit. De toets-

steen van kwaliteit is de hulpvraag of
ondersteuningsbehoefte van een kind,

een jongere en/of haar opvoeder, en die
hulpvraag of ondersteuningsbehoefte
maakt samenwerking dikwijls noodzakelijk.
Als rondom een gezin professionals met
verschillende taken samenwerken, geldt die
eis ook voor de ‘bovenliggende’ kringen (zie
een voorbeeld in het plaatje).
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Iedereen doet mee vanuit de eigen rol

De partners in het BOHA hebben vastgesteld dat de ambitie om de kwaliteit en effectiviteit te

versterken een structurele investering vraagt in tijd en geld om te kunnen leren en:

« dat dit zowel individueel door professionals als collectief door middel van onderzoek moet
gebeuren;

« dat dit geldt voor zowel professionals in hulp als professionals in beleid en bestuur, op
organisatie-, gemeentelijk, regionaal en landelijk niveau;

« dat het gaat om leren tussen professionals in dezelfde hulpvorm of sector én tussen hulpvormen
en sectoren (domeinoverstijgend leren);

« dat reeds in het onderwijs de toekomstige professionals opgeleid moeten worden om te kunnen
gaan leren;

« endat deinzet van kinderen en ouders ondersteund moet worden waar die gericht is op het
versterken van de leerbeweging.

Dit vereist ondersteuning van diverse netwerken (jongeren/ouders/cliénten, professionals, branches,
opleiding en onderzoek). Deze netwerken zijn nog niet vanzelfsprekend of stabiel. Een investering
is nodig om te komen tot overzicht in en samenhang van bestaande initiatieven. Alleen na een

investering en versteviging van de netwerken kunnen deze partners hun inzichten inbrengen.

De kennisinstellingen ondersteunen de leerbeweging met een goed aanbod van actuele kennis.
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3. Werkstructuur en governance

Mijn opdracht is om te komen tot een ontwerp voor een werkorganisatie met governancestructuur.

Deze werkstructuur helpt het veld, want kwaliteit en blijvend leren gebeurt in het dagelijks werk van

professionals, organisaties, gemeenten en rijk.

De structuur moet geschikt zijn om uitvoering te geven aan de adviezen van de werkgroepen
‘Kwaliteit en Effectiviteit’ en ‘Leren, ontwikkelen en kennisinfrastructuur’.

In mijn opdracht staat: ‘De werkorganisatie is een netwerkorganisatie van inhoudsdeskundigen
van de vijfhoek, met aan het hoofd een onafhankelijke voorzitter, ondersteund door een bureau.
De governance heeft betrekking op de organisatie van de bestuurlijke besluitvorming waardoor de
huidige vrijblijvendheid verdwijnt en een beweging van leren en ontwikkelen mogelijk wordt.’

Op basis hiervan ben ik gekomen tot een ontwerp voor een ‘werkstructuur’, bestaande uit:
A. een werkorganisatie

B een bureau

C. een adviesraad

D een koersgroep.
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https://www.voordejeugdenhetgezin.nl/binaries/voordejeugdenhetgezin/documenten/verslagen/2022/09/23/adviezen-kwaliteit-effectiviteit-leren-ontwikkelen-en-kennisinfrastructuur/Kwaliteit+effectiviteit+-+Advies+werkgroep.pdf
https://www.voordejeugdenhetgezin.nl/binaries/voordejeugdenhetgezin/documenten/verslagen/2022/09/23/adviezen-kwaliteit-effectiviteit-leren-ontwikkelen-en-kennisinfrastructuur/Leren%2C+ontwikkelen+en+kennisinfrastructuur+-+Advies+werkgroep.pdf

